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BioZdravlje®

Obrazac o odustanku

PIB:113291485

Bio Svet doo
Bajlonijeva 70,
Malo Crnice

Obrazac o odustanku od ugovora zakljuéenog nadaljinu

Naziv: Adresa:
. Bio Svet doo Bajlonijeva 70, Malo Crnice
Popunjava
Trgovac ] .
Broj telefona/faksa: Elektronsa posta:
+3811145015 45 info@biozdravlje.rs

Ovim obavestavam da odustajem od ugovora o prodaji sledece
robe/usluge:

Datum zakljuéenja ugovora: Datum prijema robe:

Razlozi za odustanak (nije obavezno popunjavati):

Popunjava
Trgovac

Ime i prezime potrosaca:

Adresa potrosaca:

Potpis potrosaéa (ukoliko se Datum (popunjavanija




dostavlja postomili faksom):  obrasca):

PRAVO NA ODUSTAJANJE OD KUPOVINE NA DALJINU

Cenjeni kupci, molimo Vas da procitate Uslove za ostvarivanje prava na jednostrani raskid
ugovora koji su izlozeni u nastavku:

U skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca, a u vezi sa prodajom na daljinu koja se ostvaruje
putem veb sajta ili kontakt centra Bio Svet doo Malo Crni€e— Bajlonijeva 70, Malo Crnice,
potrosac ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog nadaljinu u roku od 14 dana od
dana kada mu je proizvod isporuc¢en, bez navodenja razloga i dodatnih troskova, osim
troskova iz ¢lanova 34 i 35 Zakona o zastiti potroéoéo(“SI. glasnik RS",br. 62/2014, 6/2016 —
dr. zakon i 44/2018 —dr. zakon).

Ukoliko kupac ostvari pravo na Odustanak od Ugovora — smatra se da Ugovor nije ni
zakljuCen i nastaju samo obaveze propisane zakonom iz ¢lana 34 i 35. U slucCaju
odustanka od ugovora, potrosa¢ ima pravo na povraéaj novca/storniranje
administrativne zabrane, pod uslovom daje kupac u roku od 14 dana od dana kada je
poslao obrazac za odustanak, vratio robu prodavcu na propisani nacin.

Prilikom povrata robe istu je potrebno vratiti u ispravnom stanju, nekori§éenuiu
originalnom pakovanju na kome ne sme biti o§tecenja. Dakle, imajuéi u vidu da
prodavac prodaje kozmetiCke proizvode i dijetetske suplemente, iz higijenskih razloga i
zastite zdravlja, potro§a¢ nema pravo da odustane od ugovora nakon otpec¢aéenja robe
posle isporuke, a sve u skladu sa ¢lanom 37 primenjujuc¢eg zakona. Smatrace se da je
roba vra¢ena u roku ako je potroSac¢ poslao robu pre isteka gore navedenog roka od 14
dana. Ukoliko se roba vrati prodavcu na neadekvatan nacin, Prodavac nefe preuzeti
posiljku ili ¢e istu vratiti Kupcu, i ne€e izvrsiti povra¢aj novcanih sredstava, kako je ovim
¢inom Kupac propustio da robu vrati u ispravnom stanju.

Troskove vraéanja robe snosi iskljuéivo kupac.

Trgovac moze da odlozZi povracaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraca, ili dok
potrosac ne dostavi dokaz da je poslao robu trgovcu u zavisnosti od toga Sta nastupa
prvo.

Podaci koje kupac unese u Obrazac o odustanku od ugovora zakljuenog na daljinu, sluze
iskljuCivo u svrhe evidentiranja izmena u prometu robe i trgovac ih nece koristiti u druge
svrhe.

1. Postupak Odustanka od kupovine zapoc€inje popunjavanjem Obrasca o odustanku od
ugovora zaklju€enog na daljinu.

2. Roba koju nam vra¢ate mora biti neoStecena, neotpakovana i nekoris€ena, u svom
originalnom pakovanju.

3. Od dana kada Vam je roba isporuéena nije proteklo vise od 14 dana (racunajuéi i
neradne dane).



©

Popunili ste i poslali nam Obrazac o odustanku od ugovora zaklju¢enog na daljinu na
email adresu info@biozdravlje.rs

Bio Svet doo je potvrdio prijem Obrazca o odustanku od ugovora zakljucenog na
daljinu putem e-mejla.

Upakovali ste proizvod pre transporta na adekvatan nacin koji umanjuje opasnost od
njihovog oste€enja tokom transporta.

Uz proizvod ste priloZili sva dokumenta koja su Vam predata prilikom isporuke.

Bio Svet doo je potvrdio prijem posiljke koja ispunjava uslov za povra¢aj novca.

U roku od 14 dana od prijema spornog artikla Bio Svet doo ¢e Vam vratiti placeni iznos
uplatom na nacin koji ste naveli u Obrascu o odustanku od ugovora zaklju€enog na
daljinu. Robu koju vracate neophodno je vratiti iskljuCivo putem kurirske

sluzbe POSTEXPRESS, pozivom na broj 011/3607-607 na adresu Bio Svet doo Malo
Crni¢e — Bajlonijeva 70, Malo Crnice. Sva roba za koju povracaj bude izvrSen na
neadekvatan nacin, opisan suprotno ovim uslovima, nece biti preuzeta od strane
trgovca i bi¢e vra€ena na adresu kupca odnosno posiljaoca.



